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Feride Aksu Tanık

Sağlık Hizmetlerinin
İnsancıl Özelliklerini

Yitirmesi



İnsancıllaştırma
Sağlığın teknik ve bilimsel açıdan değerini vermek
yanı sıra
• Hastaların haklarının farkına varılması
• Kimliklerine
• Haysiyetlerine
• Özerklik ve öznelliklerine saygı gösterilmesi,
Aynı zamanda hasta-hekim ilişkisinin iki öznenin
ilişkisi olduğu ön kabulüyle insan olarak sağlık
çalışanlarının takdir edilmesi…
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Sağlık Hizmetlerinin
İnsancıllaştırılmasının Bileşenleri

Öznellik

Kendi yaşamında söz sahibi

Biriciklik

Birliktelik

Anlam ifade etme

Kişisel yolculuk

Aidiyet duygusu

Vücut bulma

Nesneleştirme

Edilginlik

Homojenizasyon

Soyutlanma (tecrit)

Anlam kaybı

Kişisel yolculuğun yitimi

Yerinden olma

Bedene indirgemeci yaklaşım
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Herbirimizi insan yapan içimizde taşıdığımız yaşam
anlayışımızdır. İnsan olmanın gereği kendimize özgü
değerlendirmelerimiz ve algılarımız vardır. Bu öznellik bizi
kendimiz yapar. Bu boyut yok sayılırsa insanın kendine özgü
gereksinimlerine yanıt vermede yetersiz kalınır.

Nesneleştirme insanların kendi öznelliklerinin hesaba
katılmaksızın; tanı sistematiğine uyup uymadıkları
üzerinden ya da istatistiksel verilerin bir parçası olarak
etiketlenmeleri ve işlem görmeleridir…
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Yerinden Olmuş, Mülteci, Vatansız
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Kendi yaşamında söz sahibi olma insan onuru ile yakından
ilintilidir. Buna el konulduğunda bireyin kimlik algısı zarar
görür. 

Aşırı edilginlik değişen düzeylerde itibar ve haysiyet
yitimine yol açar.
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İnsan olmak biricik olan kendimizi
gerçekleştirmektir. 

• Homojenizasyonda bireylerin kendilerine özgülüğü yok
sayılarak belirli bir grup içinde sınıflandırılırlar. Bazen
bireylerin ya da hastaların da hizmetlere erişim için bu
yaklaşımı kabullendiği görülebilir. 
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• İnsan olmak bir toplum içinde var olmaktır. 
Biricikliğimiz de başkalarıyla iletişim içinde var olur. 

• Soyutlanıp tecrit edildiğimizde aidiyet duygumuz da zarar
görür, kendimizi yabancılaşmış hisederiz.
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İnsan olmak, bireysel yaşamlarımızdaki nesnelerin, 
olayların, deneyimlerin anlamlı olması demektir. Bu 
bağlamda her birimizin özgün bir öyküsü vardır.

Anlam yitiminde insanlar sayılara, istatistiklere dönüşürler. 
İstatistiksel olarak önemli olan birşey kimi zaman bireysel
insani deneyimlere karşılık gelmez. İstatistiğe
dönüştüğümüzde anlamımızı yitiririz. 
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İnsan olmak yolculukta olmaktır. Geçmişten gelip geleceğe
doğru yaşarız. Herhangibir andaki yaşantımız öncesi ve
sonrasıyla anlaşılır. Süreklilik duygusu insan olmanın
bileşenidir… 

İnsanın geçmişine ve gelecekteki olasılıklarına yeterince
özen gösterilmediğinde hasta ya da birey yolculuğunu yitirir. 
Hastalarımızın kim olduklarına değil de sadece nasıl
olduklarına odaklandığımızda buna yol açabiliriz.
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İnsan olmak bir yerli olmaktır. Bir yere ait olmak sadece
fiziksel birşey değildir, renkler, doku, nesneler… Aidiyet
duygusu güven, konfor, tanıdıklık ve süreklilik demektir.

Yerimizden olduğumuzda, kendimizi biryere ait
hissetmediğimizde yabancılaşma başlar. 
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Şiddet bütün edimler gibi dünyayı değiştirir, ancak en olası değişiklik
daha şiddet dolu bir dünya yönündedir…

Hannah Arendt




